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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 889/2020.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Atbitral (claborado pelo arbitro): 1.2 O consumidor tem direito a informagio para o consumo
(artigo 3.°/alinca d), da Lei n.°24/96, de 31/07); 2.° O consumidor tem direito a informagio em particular (artigo
8.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07); 3.2 O fornecedor de bens tem o dever de informar o consumidor de forma clara,
objetiva e adequada, a nio ser que essa informacio resulte de forma clara e evidente do contexto, nas fases de
negociacio e de cclebracio do contrato, acerca, nomeadamente, as caracteristicas principais dos bens tendo em conta
o suporte utilizado para o cfeito e considerando os bens em causa (artigo 8.°/1/alinea)); 4.2 A mengio nas piginas
11 e 17 do “Manual do Utilizador” que a placa do fogio desliga-se automaticamente se a temperatura dos circuitos
eletrénicos exceder o maximo permitido salvaguarda, expressa e suficientemente, o dircito a informacao do
consumidor previsto no artigo 8.°/1/alinea); 5.° A discordincia ¢/ou descontentamento do demandante
relativamente As caractetisticas ¢/ou funcionamento do bem adquirido nio consubstancia uma falta de conformidade
do bem nos termos ¢ para os efeitos previstos no artigo 2.% do Decreto-Iei n.°67/2003, de 04/08; 6.°
Demonstrando-s¢ que o bem nio se apresenta desconforme com o contrato de compra e venda ¢, ainda, que a
demandada assegurou o dircito do demandante a informacao em particular deste bem, niao assiste a este o direito a

resoluciio do contrato de compra ¢ venda e ao reembolso do preco pago pelo bem.

L. - Relatoio:

A, - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:

O demandante , residente na na freguesia de
, no concclho , apresentou uma reclamacao no Triave, a qual foi atribuida o nimero

/2020, contra a demandada “

Tendo-sc frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes 0 processo prosseguiu, entio, pata a

sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.
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Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos ¢ para os cfeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96,

de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as pattes acima identificadas, nio se tendo vetificado qualquer

modificacio subjetiva decorrente da intervencao de novas pattes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante nao foram objeto de
alteragio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na resolucao
do contrato de compra ¢ venda, com fundamento na desconformidade do bem com o contrato, e o reembolso do

preco pago pelo mesmo.

Por sua vez, a demandada, pugnou pela improcedéncia total da acio arbitral e, consequentemente, pela sua

absolvi¢

o do pedido, alegando, para o efeito, que o bem nao manifesta qualquer falta de conformidade, mas, ao

invés, 0 que esta em causa ¢é a discordancia e/ou descontentamento do demandante com o bem adquirido.

B. = A Mediagio ¢ a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do Triave a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediagao que tem como objetivo a

obtenciio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolugio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Iix.mas Senhotas Juristas adsttitas ao T'iave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento ¢ procuratam, precisamente, a resolucao, por acordo, do litigio que opde as partes neste

processo arbitral.

I'ruto dessa “Mediacao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os suportam, ¢ concluir que
foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediagao” previstos no regulamento do

Triave e da Lei da “Resolucio Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as pattes ¢ obter um acordo para a resolugao amigavel do litigio,
razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensao
de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do Triave e aquele estar sujeito 4 arbitragem necessario nos termos ¢

para os cfeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagao atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral ¢ constituido por um tnico Arbitro.
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O arbitro signatirio da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo Triave e aceitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Atbitral (artigo 14.° do Regulamento do Triave):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Triave as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audi¢ncia

arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no attigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandado poderia apresentar a sua contestacao escrita até 48 horas antes
da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiencia ¢, ainda, produzir toda a prova que considerem

relevante.

A demandada encontrava-se representada na audiéncia arbitral pelo Dr.” Advogado, ¢ o
s i

demandante encontrava-se presente.

A audiéncia arbitral realizou-se no “Salao da Casa do Territorio”, em Vila Nova de Famalicao, no dia 13-07-2020,

pelas 11:00.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata ¢ assinada pclo arbitro signatario e pela Fix.ma Senhora Jurista

do T'riave presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Iiste tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tem personalidade ¢ capacidade judiciarias e

520 legitimas.

O processo & o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor A causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.
Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo 14.” do

regulamento do Triave e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.%, nos termos da Lei da

Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).
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O demandante pretende a resolucio do contrato de compra e venda, com fundamento na desconformidade do bem

com o contrato, e o reembolso do preco pago pelo mesmo.

A demandada pretende, precisamente, o contritio, ou seja, a confirmagao da legalidade do negocio realizado, da
conformidade do bem com o contrato ¢, consequentemente, a improcedéncia da acao arbitral ¢ a sua absolvicao do
pedido, pois, no seu entendimento, o bem nao manifesta qualquer falta de conformidade, mas, ao invés, o que esta

em causa ¢ a discordancia e/ou descontentamento do demandante com o bem adquirido.

O demandante pagou pelo bem objeto deste litigio a quantia de €199,90 ¢ agora pretende a devolugio desta quantia

por conta da resolu¢io do contrato de compra ¢ venda.

Analisando o pedido ¢ a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacio do valor da causa fixa-se
£ ¢
o valor da causa em €199,90, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor do

bem objeto deste litigio arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €199,90 (cento e noventa e nove euros e NOventa céntimos), nos termos do
artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntaria

e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

IIL. - Enquadramento de Facto:
Finda a producio de prova e tendo em conta a posicio assumida pelas partes, as declaracoes de parte do
demandante, os documentos juntos aos autos pelo demandante e pela demandada, com especial importancia os
relatorios do “servico de assisténcia téenica oficial” e o “manual do utilizador”, ¢ o depoimento da testemunha

, que se revelou assertivo, cocrente, pormenotizado, seguro, espontineo, auténtico e genuino,
e, por isso, credivel, em conjugag¢io, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,

resultaram provados, com relevincia para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. As partes celebraram em 02-12-2019 um contrato de compra ¢ venda de uma placa de cozinha
p
da marca “ ”, modelo ] ”, pelo preco de €199,99 — cfr. B juno com a

reclamacao inicial;

£
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2. A placa de cozinha encontrava-se acompanhada de um “Manual de Utilizagio” - cfr. documento

junto aos autos pela demandada;

3. Na pagina 11 do referido manual ¢ dito no item “Tmportante” que “Se a femperatura dos circuitos
eletrénicos exceder o midximo permitido, a placa do fogdo desliga-se amtomaticamente; neste caso agnarde algins
minutos até que a temperatura inferna dos circuitos eletrénicos alcance um nivel tolerdvel, altura em que a poderd
ligar novamente a placa do fogio.”, e na pagina 17 ¢ reiterado que “IMPORTANTE: As fungoes de
seguranca da placa inchem uma fungio para desligar antomalicamente; utilizagdo. prolongada da. mesma
femperatura faz; desligar antomaticamente a sona de cogednra; por exemplo, apds cerca de 1 hora com a temperatura

diima, a sona de coedura desliga-se.” — cfr. documento junto aos autos pela demandada;

4. O demandante contactou os servicos de assisténcia técnica da demandada e denunciou que a

placa de cozinha desliga-se automaticamente quando se encontra na fase de aquecimento;

5. A empresa % " sediada em , presta servicos a demandada na area dos
eletrodomésticos - cfr. documentos juntos aos autos pela demandada;

“

6. Um técnico da empresa ” deslocou-se a0 domicilio onde a2 mesma se encontrava;

7. O técnico da empresa ” analisou a placa, concluiu que a mesma nio manifestava

qualquer falta de conformidade ¢ informou o demandante;

8. O técnico da empresa ” elaborou um relatorio técnico do qual resulta o seguinte
diagnéstico: “Dentro dos parimetros de fabrica. Teste funcional: nao foi deletado defeito.” - cfr. documento

junto aos autos pela demandada;

9. No dia 08022020 o demandante entregou a placa de cozinha na loja da demandada em

(

10. O responsavel comercial da demandada informou o demandante que a situagao denunciada nao

correspondia a uma falta de conformidade, mas, a uma especificidade técnica da placa de cozinha;
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11. Os servicos téenicos da empresa % ” voltaram a analisar a placa de cozinha e

elaboraram um novo telatorio téenico cujo diagnéstico ¢ o seguinte: “leste funcional: nio jor detetado
defeito.” - cfr. documento junto aos autos pela demandada.

Nio resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos seguintes:
1. A placa de cozinha manifestou falta de conformidade;

2. O demandante nio foi informado pela demandada das caracteristicas da placa de cozinha, designadamente
s
quanto ao mecanismo de seguranca que desliga automaticamente a placa quando os circuitos eletronicos

excedem o miximo permitido.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta sentenga arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1,2, 3, 5,8 ¢ 11, pelos documentos juntos aos autos;

b) Quanto aos factos n.%s 4, 6,7, 9 ¢ 10, pelas declaracoes de parte do demandante;

¢) Quanto aos factos n.% 2, 3, 5, 6,7, 8 e 11, pelo depoimento da testemunha
» 2, 0, sP P )

Para o apuramento da matétia de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos pelo demandante com a

sua reclamacio inicial e pela demandada na audiéncia arbitral.

Através dos mesmos foi possivel a este tribunal arbitral apurar, desde logo, a existéncia do contrato de compra e
venda, a data em que foi celebrado, a natureza do bem, o respetivo preco, as caracteristicas técnicas do bem, a
existéncia de um mecanismo de seguranca que desliga automaticamente o bem quando este atinge a temperatura
méxima, o normal e regular funcionamento do bem, a realizagio de testes ¢ andlises técnicas ¢ a inexisténcia de

qualquer falta de conformidade do bem com o contrato de compra ¢ venda.

Revelaram-se determinantes, também, as declaragdes de parte do demandante, pois, a partir das mesmas, foi possivel
a este tribunal arbitral concluir que o bem funciona normal e regularmente, que o bem se encontrava acompanhado
do “Manual de Utilizacio” quando foi adquirido, que o demandante accitou que o mecanismo de seguranca de
desligamento automatico ¢ uma caracteristica téenica do bem ¢ nao uma falta de conformidade e, ainda, que a sua
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motivacio para o pedido de resolugio do contrato de compra e venda e devolucao do preco resulta, apenas, da sua
discordancia daquele com as caracteristicas do bem e/ou o descontentamento com o modo de funcionamento do

mesmo.
Revelou-se determinante, ainda, o depoimento da testemunha

A partir do depoimento da testemunha , trabalhador da empresa * ", que presta
servicos 4 demandada de reparacio de cletrodomésticos, foi possivel apurar as caracteristicas técnicas do bem, a
existéncia de um mecanismo de seguranca que desliga automaticamente o bem quando este atinge a temperatura
maxima, o normal e regular funcionamento do bem, a realizacao de testes ¢ analises técnicas e a inexisténcia de

qualquer falta de conformidade do bem com o contrato de compra ¢ venda.

Este tribunal formou a sua convicgio quanto a veracidade destes factos porque a testemunha em causa tem
conhecimentos ao nivel da reparagio deste tipo de cletrodomésticos, supetvisiona os servicos de andlisce téenica e
reparacio de cletrodomésticos na empresa ", para além de reparar diariamente cletrodomésticos da mesma
natureza e¢/ou similar ao bem objeto deste litigio, analisou, por duas vezes, o bem e claborou os respetivos relatorios

técnicos.

IV. — Enquadramento de Diteito:
Pela presente agio arbitral o demandante pretende a resolucio do contrato de compra e venda celebrado com a
demandada e o reembolso do respetivo preco pago pelo bem adquirido, invocando, para o efeito, que este se

apresenta desconforme em resultado de defeitos de fabrico.

Por sua vez a demanda contesta o direito invocado pelo demandante a resolugao do contrato e ao reembolso do
preco pois, no seu entendimento, o bem nio manifesta qualquer falta de conformidade, mas, ao invés, que o estd em
causa ¢ a discordancia daquele com as caracteristicas do bem ¢/ou o descontentamento com o modo de
funcionamento do mesmo, ¢ que por isso nio assiste a0 demandante o dircito a resolugio do contrato e ao

reembolso do preco nos termos do artigo 4. do Decreto-Lei n.°67 /2003, de 04/08.

Vejamos, entio, se assiste razao ao demandante na sua pretensao:

~N
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Em face da matéria de facto que resultou provada e nio provada este tribunal atbitral ¢ chamado, assim, a

pronunciar-se sobre duas questoces essenciais.

A primeira_questio diz respeito a saber se o bem adquirido pelo demandante manifestou alguma falta de
conformidade ¢, em caso de resposta afirmativa, se 2 mesma ¢ imputivel a demandada, ou scja, se resulta de um
defeito de fabrico, que se traduz numa violagio do disposto no artigo 2.° do diploma acima citado, e que lhe

confira, pot isso, o direito a resolucao do contrato nos termos da norma do citado artigo 4. do mesmo diploma.

A segunda_questio passa por saber se a demandada violou o direito a informacao em particular, consagrado no
artigo 8.°, da Lei n.°24/96, de 31/08, que assiste ao demandante enquanto consumidor, designadamente, o direito a
ser informado particularmente quanto as caracteristicas  principais do bem, nomeadamente quanto ao aspcto
especifico do fogao se desligar automaticamente quando a temperatura dos circuitos eletronicos excede o maximo

permitido.

Sem prejuizo do que infra se dird especificamente quanto as estas duas questoes, este tribunal arbitral responde,
desde ja, negativamente as duas questdes, ou seja, o fogao em causa nao manifesta qualquer falta de conformidade ¢ a

demandada nio violou o direito do demandante a informagio particular relativamente as caracteristicas do fogao.

Quanto a primeira_questio resultou suficientemente da matéria de facto provada que o fogiao apresenta os
x _ e bz & . :

parametros de fabrica e que ndo foi detetado qualquer defeito no seus componentes ¢/ou funcionamento, conforme

decorre dos dois relatérios técnicos da empresa ", que presta servicos a demandada no ambito da

reparacio de bens deste natureza ¢ do depoimento do téenico que analisou e produziu os referidos relatérios

técnicos.

Por isso ¢ contratiamente ao que foi alegado pelo demandante, o bem nao se apresenta em desconformidade com o
contrato ¢, consequentemente, a demandada nio violou o contrato de compra e venda e a norma consagra no artigo
2.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 04/08, que consagra que “/ — O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que

1

sejam conformes com o contrato de compra e vende.”.
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Nio se verificando a desconformidade do bem ¢ nio tendo ocorrido a violacio da norma acabada de citar nao

ass

ste, assim, o demandante o direito a resolucao do contrato, prevista no artigo 4.°, daquele diploma, porquanto o
reconhecimento ¢ exercicio de tal direito depende, necessariamente, da verificagao prévia dos pressupostos de facto,

no caso a “falia de conformidade do bem do contrato” prevista nos citados artigo 2.°/1 ¢ 4.°/1.

Em face do exposto este tribunal arbitral responde, entio, negativamente a_primeira_questao, nao reconhecendo,
desse modo, a falta de conformidade do fogio e o direito do demandante a resolucao do contrato de compra ¢ venda

e ao reembolso do prego.

A falta de conformidade do bem nao significa, contudo, que nao pudesse assistir, ainda assim, ao demandante, o
direito a resolugao do contrato e a devolucio do preco pago pelo mesmo, tal como vém peticionando ao longo de

todas a fases deste processo, nomeadamente na fase “atbitral”.

Caso a resposta a segunda questio fosse afirmativa, confirmando-se, por ai, a violagao do direito do demandante a
ser informado particularmente acerca das caracteristicas do fogao, isso seria suficiente, para cste tribunal arbitral,
reconhecer o direito invocado pelo demandante ¢, assim, declarar a resolugao do contrato e condenar a demandada
na devolugiao do prego pago pelo bem.

Sucede, porém, que a resposta deste tribunal arbitral nio ¢ afirmativa, como se anunciou supra, pois, da matéria de
facto que resultou provada, este tribunal tem de reconhecer que a demandada salvaguardou, expressa e

suficientemente, o direito a informacao do consumidor previsto no artigo 8.°/1/alinea).

De facto, a mengio nas paginas 11 ¢ 17 do “Manual do Utilizador” que a placa do fogao desliga-se automaticamente se
a temperatura dos circuitos eletrénicos exceder o maximo permitido, ¢ suficiente para este tribunal arbitral concluir
que o demandante foi informado acerca desse aspeto especifico do fogao ou, no limite, considerar que tal informagio
resulta de “..forma clara ¢ evidente do contexto...” (artigo 8.°/1/alinea a)), sendo que o contexto, neste caso, ¢,
naturalmente, a naturcza do bem e os termos da sua utilizagio que resultam, suficientemente, do “Manual do

Utilizador’.

Na pagina 11 do referido manual é dito no item “Tmporiante” que “Se a temperatura dos circnitos elelrinicos exceder o mdxino
permitido, a placa do fogdo desliga-se antomaticamente; neste caso aguarde alguns minulos alé que a temperatura inferna dos circnitos
eletrdnicos alcance um nivel tolerdvel, altura em que a poderd ligar novamente a placa do fogao.”, e na pagina 17 ¢ reiterado que

IMPORTANTE: As funcies de seguranca da placa incluem wma funcao para desligar antomaticamente; ntilizagio prolongada da

N
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mesia lemperatura jas desligar antomaticamente a ona de ¢

edura; por exenmplo, apds cerca de 1 hora com a temperatura mdxima, a

sona de cozedura desliga-se.”.

A mencio a este aspeto especifico do fogio surge mencionados duas vezes no “Manual do Utilizador” e numa delas
com descricio, inclusivamente, de um exemplo em que ¢ acionado o mecanismo de desligamento automitico do

fogio quando este atinge a temperatura maxima.

Este tribunal arbitral conclui, assim, que nio era exigivel 2 demandada prestar mais informagao daquela que prestou

a0 demandante ¢ que consta do “Manual do Utilizador™.

A circunstancia do consumidor ter ‘@ireitos” legalmente consagrados, como sao o caso dos elencados no artigo 3.°, da

Lei n.°24/96, de 31/08, nao poderd constituir, de modo algum, a sua desresponsabilizacao do dever de procurar

conhecer ¢ informar-se acerca dos aspetos bésicos de funcionamento de um determinado bem, especialmente
tratando-se de bens que sio alimentados por energia elétrica ¢ que sao compostos por componentes elétricos ¢

cletronicos.

Nos dias de hoje nio ¢ desculpavel que alguém adquiria um bem ¢ nao leia minimamente o manual de utilizagao ou

de instrucoes que acompanham os bens.

Do “homem médio” (o homem normal que serve de padrio), ¢ exigivel que procure conhecer e informar-se acerca

de tudo o que o rodeia, designadamente dos bens de consumo que utilizada diatiamente no seu quotidiano.

Actesce que a ignorancia ou mé interpretacio da lei ndo aproveita a ninguém, nos termos do disposto no artigo 6.%,
do Cédigo Civil, pelo que, esta maxima juridica, com forca de lei, vale, igunalmente, para este tipo de situagoes, ou
seja, ndo se alegar o desconhecimento das caracteristicas de funcionamento de um bem para fundamentar a existéncia

de uma falta de conformidade ¢, com isso, obter a resoluciao do contrato.

Do acima exposto resulta, entdo, que nio ocotreu a violacao da norma do artigo 8.°/1/alinea a), e que, por isso,

nio assiste a0 demandante o direito a resolugio do contrato previsto no artigo 4.°/1 que vimos aludindo.



™  TRIAVE
w CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO

CENTROS A
OF ARBITRAGEN DO AVE, TAMEGA E SOUSA

I'm suma: este tribunal arbitral considera que nio assiste razio ao demandante no pedido formulado na sua
reclamacio inicial ¢ reiterados nas fases da “Mediagio” e “Arbitral”, concluindo, assim, pela improcedéncia da agao ¢
absolvicio da demandada do pedido de resolucio do contrato de compra ¢ venda e reembolso do prego pago pelo

demandante.

Considerando que o bem encontra-sc, atualmente, depositado nas instalagoes da demandada em cabera ao

demandante decidir o que pretende fazer relativamente ao mesmo, designadamente proceder ao seu levantamento.

V. = Decisao:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a presente acio arbitral e,
consequentemente, absolvo a demandada do pedido formulado pelo demandante, tudo nos termos ¢ com os

efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do Triave.

VL. — Encargos processuais e Deposito da decisao arbitral:

O valor da causa fixa-sc, assim, em €199,90 (cento e noventa ¢ nove euros e noventa céntimos), NOs termos do
artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do ‘T'riave para a Lei de Arbitragem Voluntéria

¢ desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral scrao liquidados e cobrados pelo Triave nos

termos do artigo 16.° do scu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no Triave nos termos do artigo 15242

do referido regulamento.
Braga, 07-08-2020.
O Atbitro,

Alexandre Maciel,



